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KARTA GWARANCYJNA

Producent KOSPEL S.A. w Koszalinie, udziela kupujacemu gwarancji co do jakosci

wyrobu, liczac od daty sprzedazy, na okres:

® Elektryczne Przeptywowe Podgrzewacze Wody - 24 miesigce.

e Elektryczne Kotly Centralnego Ogrzewania EKCO- 24 miesiace.

e Pompy Ciepta i Wytwornice Pary - 24 miesigce.

e Promienniki Podczerwieni IH - 24 miesiace.

e Pojemnosciowe Ogrzewacze Wody OSV i Elektryczne Kotty c.o. EKD - 60
miesiecy na zbiornik i 24 miesigce na pozostate elementy.

e Pojemnosciowe Ogrzewacze Wody POC- 24 miesiace.

e Wymienniki Cieptej Wody Uzytkowej,

- poziome 72 miesigce,
- pionowe 60 miesigcy.
- ze stali nierdzewnej INOX 96 miesiecy

e Zbiorniki buforowe - 36 miesiecy.

Kupujacy jest zobowiazany, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu gwarancji:

a) powierzyc zainstalowanie urzadzenia specjalistycznemu zaktadowi ustugowemu,

b) zawiadomic autoryzowany punkt serwisowy (wykaz zataczony do karty gwaran-
cyjnej i dostepny na stronie: www.kospel.pl) o ujawnieniu sie wady urzadzenia
w terminie 7 dni od daty tego zdarzenia.

c) w przypadku pompy cieptfa i wytwornicy pary nalezy zawiadomi¢ producenta
o ujawnieniu wady w ciagu 7 dni od daty tego zdarzenia. Dane kontaktowe
serwisu fabrycznego sa zataczone do karty gwarancyjnej i dostepne na stronie
www.kospel.pl. Przy zgtoszeniu reklamacji gwarancyjnej trzeba koniecznie
podac numer seryjny urzadzenia oraz opis zaistniatej wady. Naprawa gwaran-
cyjna tych urzadzen moze byc¢ przeprowadzona w miejscu gdzie urzadzenie
jest zainstalowane lub w serwisie fabrycznym producenta. W takim przypadku
koszty transportu pokrywa producent.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn

tkwigcych w samym urzadzeniu.

Prawo wyboru czy usunac¢ wade czy dostarczy¢ urzadzenie wolne od wad nalezy

do producenta.

Naprawa gwarancyjna jest bezptatna.

Producent wykona obowiazki wynikajace z gwarancji niezwtocznie, po zgtoszeniu

wady urzadzenia (a w przypadku podgrzewaczy EPS po dostarczeniu) do autory-

zowanego punktu serwisowego. Warunkiem dokonania naprawy gwarancyjnej jest
posiadanie niniejszej karty i dokumentu zakupu.

Warunkiem utrzymania gwarancji na zbiornik w Wymiennikach Cieptej Wody

Uzytkowej poziomych i pionowych oraz Pojemnosciowych Ogrzewaczach Wody

jest wymiana anody magnezowej co najmniej raz na 18 miesiecy. Wymiana anody

musi by¢ potwierdzona dokumentem zakupu, ktéry nalezy przedstawic¢ w przypadku
reklamacji. Nalezy stosowac anode odpowiednig do modelu wymiennika, zgodnie

z danymi technicznymi zawartymi w instrukcji obstugi.

Gwarancja dotyczy tylko wyrobéw zakupionych i uzytkowanych na terytorium Polski.

Udzielona gwarancja nie wytacza, ani nie ogranicza uprawnien kupujgcego z tytutu

rekojmi za wady fizyczne.
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